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CONTRATO DE EXPLOTACION ENTRE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TOCACHE Y LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTiN SOCIEDAD ANONIMA -
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Conste por el presente documento, que se extiende en cinco (05) ejemplares iguales, el Contrato
de Explotacién que celebran de una parte la Municipalidad Provincial de Tocache, con domicilio
en Jirbn Progreso N° 198, distrito y provincia de Tocache, con R.U.C. N° 201 68745231,
representada por su Alcalde, el sefior SISTER ESLEITER VALERA RAMIREZ, identificado con
D.N.I. N® 10622930, segun autorizacién otorgada por Acuerdo de Concejo N° 016-2019-A-MPT,
aprobada en Sesion Extraordinaria de Concejo Municipal de fecha 09 de abril de 2019, a la que
en adelante se denominara LA MUNICIPALIDAD, y de Ia otra parte la Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima - EMAPA SAN
MARTIN S.A., con RUC N° 20143612431, con domicilio legal en Jirén Federico Sanchez N° 900,
Punta del Este (cuadra 9), Tarapoto, provincia y departamento de San Martin, debidamente
representada por su Gerente General, |a sefiora Maria Isabel Garcia Hidalgo, identificada con
D.N.I. N° 01149441, con poderes inscritos en la partida electrénica N° 11000469 del Registro de

Personas Juridicas de la Oficina Registral de Tarapoto, a la que en adelante se denominara LA
EMPRESA PRESTADORA.

LA MUNICIPALIDAD y LA EMPRESA PRESTADORA constituyen las partes del presente
contrato, asimismo, suscribe la Direccién General de Politicas y Regulacion en Construccién y
Saneamiento, en su calidad de Organo de Linea del Viceministerio de Construccion y
Saneamiento, del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Ente Rector en materia de
saneamiento, de acuerdo a lo establecido por el marco legal vigente, representado por su Director
General, en los siguientes términos y condiciones:

l CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES

1.1. LA MUNICIPALIDAD es un érgano de gobierno local, con las atribuciones, competencias y
funciones que le asigna la Constitucion Politica del Peru, la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades y la Ley N® 27783, Ley de Bases de Descentralizacién.

1.2. LA EMPRESA PRESTADORA es una empresa prestadora publica de servicios de
saneamiento de accionariado municipal, constituida bajo la forma juridica de sociedad
andénima, dedicada a la prestacion de servicios de saneamiento.

1.3. Mediante Resolucién de Concejo Directivo N° 009-2015-OTASS/DEV, de fecha 22 de
setiembre de 2015, ratificada por Resolucién Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA/VMCS-
DGPRCS de fecha 17 de diciembre de 2015, LA EMPRESA PRESTADORA fue
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT). En mérito a ello, el Consejo Directivo
del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS,

asumié las funciones y atribuciones de la junta general de accionistas de LA EMPRESA
PRESTADORA.

1.4. Por Acuerdo de Concejo N° 016-2019-A-MPT, de fecha 09 de abril de 2019, ef Concejo
Municipal de LA MUNICIPALIDAD aprobo la integracién de las areas urbanas atendidas
por el Prestador de Servicios al ambito de responsabilidad de LA EMPRESA
PRESTADORA y, asimismo, otorgar la explotacién total de los servicios de saneamiento del
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LA EMPRESA PRESTADORA y LA MUNICIPALIDAD deberan mantener el ambito de
responsabilidad de los servicios de acuerdo a o establecido en el parrafo precedente, salvo en los
casos de integracién de prestadores a que se refiere el articulo 16 de ia Ley Marco, en
concordancia con el articulo 27 det Reglamento de la Ley Marco.

Asimismo, cualquier modificacion estatutaria que impliqgue cambios en la composicién del
accionariado no implica de modo alguno la variacion del ambito de responsabilidad a que se refiere

el presente contrato, salvo por la inclusién de alguna provincia como parte de un proceso de
integracién.

IV. CLAUSULA CUARTA.- PRINCIPIOS QUE RIGEN EL CONTRATO

Los principios sobre los cuales se deben regir las relaciones entre LA EMPRESA PRESTADORA
y LA MUNICIPALIDAD para la prestacion de los servicios son los siguientes y se desarrollan en
el Anexo | del presente Contrato:

Transparencia.
Autonomia en la gestion.

Eficiencia, Productividad y Buen Gobierno Corporativo.
Principio de Desarrollo Sostenible.

Rendicién de Cuentas y Democracia Participativa.

Responsabilidad Social Empresarial de LA EMPRESA PRESTADORA.
Integracién.

Cumplimiento de las normas sectoriales y regulatorias.

Independencia en el manejo de recursos econoémicos y financieros entre LA EMPRESA
PRESTADORA y LA MUNICIPALIDAD.

V.  CLAUSULA QUINTA.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato es por tiempo indeterminado, conforme a lo establecido en el inciso 3, del
numeral 41.1, del articulo 41, del Reglamento de la Ley Marco.

VI. CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA EMPRESA PRESTADORA
6.1. Obligaciones

Tea~papow

6.1.1. Obligaciones Sociales:

a. Realizar y promover acciones de educacion sanitaria.

b.  Brindar asistencia técnica a las localidades rurales comprendidas en los distritos de! &mbito
de responsabilidad y contribuir a alcanzar |a sostenibilidad del servicio de saneamiento,
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Atender los reclamos de los usuarios, de acuerdo a las normas regulatorias correspondientes.
Las demas obligaciones establecidas en el marco juridico vigente.

6.1.5. Obligaciones Institucionales:

a.

Crear y fortalecer continuamente las capacidades del personal y la organizacion en aspectos
de gestién, administracién, entre otros.

6.1.6. Otras Obligaciones:

a.

El Directorio de LA EMPRESA PRESTADORA. antes de autorizar la suscripcién de cualquier
contrato o convenio, que no esté previsto en el Estudio Tarifario y cuya ejecucion tenga
incidencia directa en la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion, debera
disponer que la Gerencia General comunique a la Sunass, especialmente los vinculados con
las operaciones de financiamiento, transferencias o donaciones en las que participen
entidades publicas del Gobierno Nacional, tales como el Ministerio de Economia y Finanzas,
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, entre otras entidades. Las
obligaciones antes seflaladas deberan ser concordantes con lo establecido en el Estudio
Tarifario y las Metas de Gestién.

6.2. Derechos

6.2.1. Con relacién a los usuarios:

a.
b.

Cobrar por los servicios prestados de acuerdo al Régimen Tarifario vigente.

Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de
los plazos de vencimiento, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Suspender el servicio al usuario, sin necesidad de aviso previo ni intervencién de autoridad
alguna, asi como cobrar el costo de suspension y reposicion del servicio de acuerdo a lo que
establezcan las normas correspondientes.

Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios, sin perjuicio de
las sanciones y cobros por el uso clandestino del servicio.

Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario o terceros
ocasionen en las instalaciones Yy equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo, sin
perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

6.2.2. Con relacién a las instituciones sectoriales:

a.

oo

Vil.

.1

Percibir contribuciones con caracter reembolsable y no reembolsable, para el financiamiento
de la ampliacion de la capacidad existente o para la extension del servicio hasta Ia localizacién
del interesado, dentro del ambito de responsabilidad de LA EMPRESA PRESTADORA.
Tener exclusividad para prestar el servicio en el ambito de responsabilidad.

Los demas que el marco juridico y normas conexas reconozcan.

CLAUSULA SETIMA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD

Obligaciones

Implementar las politicas y estrategias locales para el desarrollo sostenible de los servicios de
saneamiento.

Dotar a LA EMPRESA PRESTADORA de autonomia funcional, técnica y administrativa, de
conformidad al marco juridico ¥ a las normas aplicables sobre la materia.

Mantener el ejercicio del Derecho de Explotacién en el ambito de responsabilidad a que se
refiere la Clausula Tercera del presente contrato.

Otorgar a LA EMPRESA PRESTADORA las licencias, autorizaciones, permisos,
servidumbres y otros, para usar a titulo gratuito, el suelo, subsuelo y los aires de caminos,

calles, plazas y demas bienes de uso ublico que se requieran |
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Recursos Naturales (INRENA), la Contraloria General de la Republica, entre otras entidades de
supervisién y control.

IX. CLAUSULA NOVENA.- ROL DEL GOBIERNO NACIONAL

El Ente Rector del sector saneamiento es el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
a traves del Viceministerio de Construccién y Saneamiento y su Organo de Linea, la Direccién de
Saneamiento, correspondiéndole formular, normar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar la politica
nacional y acciones del sector en materia de saneamiento y evaluar permanentemente sus
resultados, adoptando las correcciones y demas medidas que correspondan.

En este marco, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento debera garantizar que LA
MUNICIPALIDAD y LA EMPRESA PRESTADORA cumplan con su rol de entidades responsables
de la prestacion de los servicios de saneamiento.

X. CLAUSULA DECIMA- DE LOS PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL
CONCERTADO, EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU VINCULACION CON EL
FINANCIAMIENTO DE INVERSIONES EN SANEAMIENTO.

De acuerdo a lo establecido en la LOM, el Concejo Municipal aprueba los Planes de Desarrollo
Municipal Concertados y el Presupuesto Participativo. En ese sentido, debera incorporar en sus
Planes de Desarrollo Municipal Concertado su visién de desarrollo del sector saneamiento a nivel
local en concordancia con las politicas nacionales y en su presupuesto participativo el
financiamiento o cofinanciamiento de los proyectos de inversién en saneamiento, previa
coordinacién con LA EMPRESA PRESTADORA.

Asimismo, las municipalidades podran utilizar los recursos del canon, ya sea minero, petrolero,
gasifero, hidroenergético, pesquero o forestal, en el financiamiento o cofinanciamiento de
proyectos de inversién en saneamiento.

En ese sentido, LA EMPRESA PRESTADORA debera incorporar en su Plan Maestro Optimizado

los recursos provenientes del Presupuesto Participativo, del canon, de los programas sectoriales
asi como de cualquier otra fuente.

Con la finalidad de implementar lo antes sefialado, la Gerencia General de LA EMPRESA
PRESTADORA designara a un funcionario de dicha entidad con el propésito que participe en Ia
elaboracién del presupuesto participativo y de los Planes de Desarrollo Municipal Concertados.

XI. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DEL REGIMEN TARIFARIO Y PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

LA EMPRESA PRESTADORA se obliga a aplicar las tarifas que resulten de las formulas tarifarias

y estructuras establecidas por la SUNASS, de acuerdo al Plan Maestro Optimizado que presente
para tales efectos. :

Asimismo, se obliga al reajuste automatico de tarifas derivado de la variacion acumulada de porlo
menos el 3% del Indice de precios que determine la SUNASS.

Cada cinco (05) afios, LA EMPRESA PRESTADORA debe reformular su Plan Maestro
Optimizado, en el cual se definiran los valores de los parametros de la formula tarifaria, estructuras
tarifarias y metas de gestion para el quinquenio siguiente. Para tal efecto, nueve meses (09) antes

del término del periodo quinquenal, LA EMPRESA PRESTADORA debe presentar a la SUNASS
Su propuesta de Plan Maestro Optimizado.
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XVIl. CLAUSULA DECIMO SETIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

17.1. Trato Directo

Las partes declaran que es su voluntad que todos los conflictos o incertidumbres con relevancia
juridica que pudieran surgir con respecto a la interpretacion, ejecucién, cumplimiento y cualquier
aspecto relativo a la existencia, validez, eficacia o caducidad del Contrato, seran resueltos por trato
directo entre las partes implicadas, dentro de un plazo de quince (15) dias contados a partir de la

fecha en que una Parte comunica a la ofra, por escrito, la existencia de un conflicto o de una
incertidumbre.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez, por decision
conjunta de las partes, acuerdo que debera constar por escrito.

17.2. Arbitraje

De no llegarse a un acuerdo conforme a lo establecido en la clausula precedente, cualquier litigio,
controversia o reclamacion, relativa a la interpretacion, ejecucién o validez del presente contrato,

sera resuelta mediante arbitraje de derecho llevado a cabo en la ciudad sede de LA EMPRESA
PRESTADORA.,

El arbitraje sera realizado por un Tribunal Arbitral conformado por tres miembros, de los cuales
cada una de las partes nombrara a uno, dentro del plazo de quince (15) dias contados a partir del
pedido de nombramiento, siendo el tercero nombrado de comun acuerdo por los dos primeros,
dentro de los quince (15) dias siguientes al nombramiento del segundo arbitro.

El plazo de duracién del proceso arbitral no debera exceder de treinta (30) dias habiles, contado

desde la fecha de designacion del dltimo &rbitro Yy se regira por lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1071, Ley de Arbitraje.

Los gastos que se generen por la aplicacién de lo pactado en la presente clausula, seran
sufragados por las partes contratantes en igual medida, con excepcién de los honorarios de los
abogados, los cuales seran de cargo de cada parte.

En los casos donde no sea posible instalar un tribunal arbitral las partes recurriran al poder judicial.

XViil. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- DOMICILIOS

18.1 Las partes sefialan como sus domicilios, los indicados en la parte introductoria del presente
documento a la cual debera cursarse cualquier notificacién o comunicacién entre ellas.

18.2 Cualquier cambio en los domicilios referidos anteriormente, debera ser comunicado g la otra

parte por escrito con quince (15) dias de anticipacién, sin cuyo requisito se entenderan como

validamente cursadas las comunicaciones y/o notificaciones dirigidas a los domicilios
consignados en este documento.

Suscrito en cinco (05) ejemplares de igual valor y tenor, en la ciudad de Tocache, a los 20 dias del

mes de setiembre del afio dos mil diecinueve.
.d‘%éfﬁ..-._. -t
wuﬁ'il NTE GEMERAL

emapa sar martia s.a.
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integral de los recursos hidricos para su preservacion tendiente a la proteccién y
mitigacién de los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Eficiencia, Productividad y Buen Gobierno Corporativo. La administracién de LA
EMPRESA PRESTADORA tendra como objetivo la busqueda de la eficiencia, la
productividad, la mejora en la prestacién de los servicios de saneamiento en concordancia
con los intereses de los usuarios, de acuerdo con el marco legal vigente y las normas de
Buen Gobierno Corporativo aprobadas por Resolucion Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA.

Rendicién de Cuentas y Democracia Participativa.- LA EMPRESA PRESTADORA se
gestionara con transparencia, imparcialidad y objetividad. Para dichos efectos se
compromete a informar a los usuarios respecto de las actividades e indicadores que se
desarrollan en la Resolucién Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA, por la que se aprueba el

Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio en las Entidades Prestadoras de Servicios
de Saneamiento.

Integracién.- El agua requiere de una gestién integrada, concertada y multisectorial por
cuencas hidrograficas, que contemplen las aguas superficiales y del subsuelo, tanto las
interrelaciones entre sus estados, como la variabilidad de su cantidad y calidad en el tiempo
y en el espacio, asl como el uso, aprovechamiento o vertimiento. En ese sentido, LA
EMPRESA PRESTADORA debe hacer un uso racional del recurso hidrico, aportar a la
cuenca y establecer las medidas de proteccion ambiental que correspondan,

Cumplimiento de las normas sectoriales y regulatorias. LA EMPRESA PRESTADORA
y LA MUNICIPALIDAD estan sujetas a las normas sectoriales y regulatorias referidas a la
prestacion de los servicios de saneamiento, asi como al Plan Nacional de Saneamiento, en
concordancia con lo establecido en el Articulo Vii| de ia Ley Orgénica de Municipalidades,
Ley N°® 27972 que establece que los gobiernos locales estadn sujetos a las leyes y

competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas
y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Responsabilidad Social Empresarial. En el marco de |a responsabilidad compartida para
la prestacion de los servicios de saneamiento, LA EMPRESA PRESTADORA se
compromete a formular y desarrollar las politicas de Responsabilidad Social Empresarial,
con el fin de mejorar las relaciones con los distintos grupos de interés.

Independencia en el manejo de recursos economicos y financieros entre la EPS yLA
MUNICIPALIDAD. LA MUNICIPALIDAD y LA EMPRESA PRESTADORA se obligan al
respeto irrestricto de la autonomia economica, financiera y presupuestal de cada una de
ellas. LA MUNICIPALIDAD no influiran en las decisiones respecto del destino de los
recursos financieros o econémicos, salvo en |o que corresponde a la Junta General de
Accionistas en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de
la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento, la Ley N° 26887,
Ley General de Sociedades, y el Estatuto de LA EMPRESA PRESTADORA.
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Planeacién Local: Es un proceso en el cual se establecen las politicas publicas de
nivel local, teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y
compartidas establecidas para las municipalidades provinciales y distritales. El
sistema de planificacién tiene como principios la participacion ciudadana a través de
Sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion
de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad,
Subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales, especializacion de las
funciones, competitividad e integracion. El proceso de planeacion local es integral,
permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos.

Politicas de Responsabilidad Social Empresarial: Se refiere a una visién de los

negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente.

Presupuesto Participativo: El Presupuesto Participativo es un instrumento de
politica y a la vez de gesti6n, a través del cual las autoridades regionales y locales,
asl como las organizaciones de la poblacién debidamente representadas, definen en
- conjunto, comoy a qué se van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los Objetivos
del Plan de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun corresponda, los cuales estan
directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de Desarrolio Concertado. Este
proceso busca fortalecer la gobernabilidad, a través de un mayor involucramiento de
la poblacién en la gestion, en el cumplimiento de los compromisos tributarios, en el
respeto al marco normativo local y en un trabajo coordinado que incorpora opiniones
Yy propuestas en |a toma de decisiones de politicas publicas, orientadas a construir
institucionalidad democrética, ciudadania propositiva, co-responsable y proactiva. La
priorizacién de proyectos busca determinar el mayor impacto o rentabilidad social:
debiendo reflejar ademas de manera concreta y efectiva, los compromisos asumidos
por el Estado y la sociedad civil: asi como los aportes: econdmicos, materiales o de
mano de obra, de la poblacion y de los diferentes organismos publicos y privados.

(XIll)  Servicios de Saneamiento: Servicio de agua potable; Servicio de alcantarillado
sanitario; Servicio de tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso;
y, Servicio de disposicion sanitaria de excretas.

Para cualquier definicién que no esté contenida en el presente anexo seran de
aplicacion las definiciones contenidas en el articulo 4° del Reglamento del Decreto

= Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de

Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.
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